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วธิกีารสมคัรและใชง้านระบบซื�อบตัรเขา้ชมพระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรรีตันศาสดาราม  

สําหรบั Tour Agency 

1. คณุสมบตัผิูใ้ชบ้รกิาร 
 
1.1. ตอ้งมรีายชื�ออยูใ่นฐานขอ้มูลบรษัิทนําเที�ยวที�ไดรั้บอนุญาตจากสํานักพระราชวงั  

หากพบปัญหาในขั *นตอนการสมัครสมาชกิ ทางบรษัิทฯ ตอ้งแจง้ความประสงคข์อเพิ�มรายชื�อในฐานขอ้มูลกับทาง
สาํนักพระราชวงัที� ticket@palaces.mail.go.th โดยระบขุอ้มลูดงัตอ่ไปนี* 
- ชื�อบรษัิท 
- เลขที�ใบอนุญาตประกอบธรุกจินําเที�ยวที�ตอ้งการขออนุญาต 
- ขอ้มลูสาํหรับใหท้างสาํนักพระราชวงัตดิตอ่กลับ 

1.2. ตอ้งมบีัญชอีอมทรัพยห์รอืกระแสรายวนัของ SCB 
1.3. ตอ้งสมัครหรอืมกีารใชง้านบรกิารบรกิาร SCB Easy Net หรอืบรกิาร SCB Business Net ที�ผูกกับบัญชใีนขอ้ 1.1 

 
2. ข ั�นตอนการสมคัรสมาชกิ 

 
2.1. เขา้สูห่นา้เว็บไซต ์www.royalgrandpalace.th 
2.2. คลกิที�หัวขอ้ “ลงทะเบยีน/Register” เลอืก “บรษัิทนําเที�ยว/Tour Agency” 
2.3. กรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์ และคลกิยอมรับเงื�อนไขการใชง้าน ระบบจะทําการตรวจสอบเลขที�ใบอนุญาตกับ

รายชื�อบรษัิทนําเที�ยวที�ไดรั้บอนุญาตจากสาํนักพระราชวงั 
2.4. หากการสมัครเสร็จสมบรูณ์ ระบบจะสง่ E-Mail ยนืยันการสมัคร 
2.5. คลกิที� Link ใน E-Mail ที�ไดรั้บจากระบบเพื�อยนืยันการสมัครสมาชกิและ Activate User กอ่นใชง้านครั*งแรก 

จากนั*นทําการ Login เขา้สูร่ะบบเพื�อซื*อบตัรเขา้ชมตอ่ไป 
 
3. ข ั�นตอนการซื�อบตัร 

 
3.1. เขา้สูห่นา้เว็บไซต ์www.royalgrandpalace.th 
3.2. คลกิที�หัวขอ้ “ลงชืBอเขา้ใช/้Sign in” เลอืก “บรษัิทนําเที�ยว/Tour Agency” 
3.3. กรอกเลขที�ใบอนุญาตเเละรหัสผา่น ตามที�ระบใุนขั *นตอนการสมัครสมาชกิ เเละคลกิ “ลงชื�อเขา้ใช/้Sign in”  
3.4. คลกิที�หัวขอ้ “ซื�อบตัรเขา้ชม/Buy Tickets” ทําการระบวุันที� รอบที�ตอ้งการเขา้ชม เเละจํานวนบตัร  
3.5. ตรวจสอบขอ้มูลวนัที� รอบที�ตอ้งการเขา้ชม และจํานวนบตัรที�ตอ้งการซื*อ จากนั*นระบุขอ้มูลผูร้บับตัร โดยมี

รายละเอยีด ดงันี* 
3.5.1. “ฉันเป็นผูรั้บบตัรเขา้ชม/I'm Booking for Myself.” หมายถงึผูซ้ ื*อบตัรและผูรั้บบตัร ณ หอ้งจําหน่ายบตัร

ในวนัที�เขา้ชมเป็นบคุคลเดยีวกัน 
3.5.2. “ฉันซื*อบตัรเขา้ชมใหผู้อ้ ื�น/I'm Booking for Another Person.” หมายถงึเป็นการซื*อบตัรแทนบคุคลอื�น 

ซึ�งจะตอ้งกรอกขอ้มูลผูรั้บบตัร ไดแ้ก ่หมายเลขประจําตวัมัคคเุทศก ์ชื�อ-สกลุ และขอ้มลูสาํหรับตดิตอ่ 
3.6  เลอืกชอ่งทางการชําระเงนิ สามารถเลอืกได ้2 ชอ่งทาง คอื 

3.6.1 SCB Easy Net กรณีที�ตอ้งการชาํระคา่บตัรเขา้ชมดว้ยบญัชขีองบคุคลธรรมดา (บญัชสีว่นตวั) 
กรอกขอ้มูล User Name และ Password  

3.6.2 SCB Business Net กรณีที�ตอ้งการชาํระคา่บตัรเขา้ชมดว้ยบัญชขีองนติบิคุคล 
กรอกขอ้มูล Corporate ID,  Username และ Password 

            เมื�อระบขุอ้มลูขา้งตน้แลว้ ใหดํ้าเนนิการดงันี* 

1. เลื�อกบญัชทีี�ตอ้งการใชช้าํระคา่บตัรเขา้ชม 
2. ตรวจสอบรายละเอยีดการซื*อบัตรและยอดที�ตอ้งชาํระ และยนืยันการชําระเงนิ 
3. เมื�อทําการชําระคา่บตัรเขา้ชมเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะแสดงขอ้ความ “Payment Success” และระบบจะทํา

การสง่หลกัฐานการซื*อบตัรไปยัง E-Mail ตามที�บรษัิทฯ ไดแ้จง้ในการลงทะเบยีน 
4. ใหนํ้าหลกัฐานดงักลา่วตดิตอ่ที�หอ้งจําหน่ายบตัรบรเิวณพระบรมมหาราชวงัเพื�อรับบตัรฉบับจรงิ ตามวนัและ

เวลาเขา้ชมที�ระบใุนขั *นตอนการซื*อบตัรตอ่ไป 
 

หมายเหต:ุ   

1. Tour Agency สามารถเลอืกชําระคา่บตัรเขา้ชมดว้ยบญัชบีคุคลธรรมดา (บัญชสีว่นตัว) ผ่าน SCB Easy Net 
หรอืบญัชนีติบิคุคลผา่น SCB Business Net ในการซื*อแตล่ะครั*งได ้

2. การซื*อบตัรเขา้ชมเป็นการซื*อลว่งหนา้เทา่นั*น ไม่สามารถซื*อและเขา้ชมภายในวนัได ้
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4. วธิกีารรบับตัรฉบบัจรงิทีBหอ้งจําหนา่ยบตัร 
4.1 ผูรั้บบัตรตามที�ระบใุนหลักฐานการซื*อบตัร ทําการแสดงหลกัฐานการซื*อบตัรในรูปแบบเอกสาร Printout ที�ปรากฎ 

QR Code หรอื Booking No. ที�ไดรั้บทาง E-Mail แกเ่จา้หนา้ที�หอ้งจําหน่ายบตัร ตามวนัและเวลาเขา้ชมที�ระบใุน
ขั *นตอนการซื*อบตัร 

4.2 กรณีผูรั้บบตัรกบัรายชื�อที�ปรากฎในหลกัฐานการซื*อบัตรเป็นคนละบคุคลกนั ผูท้ี�มารับบตัรแทนจะตอ้งนําสาํเนาบตัร
ประจําตวัประชาชนหรอื หลักฐานที�ออกโดยหน่วยงานราชการของผูท้ี�ระบเุป็นผูรั้บบตัรตามหลกัฐานการซื*อ พรอ้ม
รับรองสําเนาถกูตอ้ง แสดงตอ่เจา้หนา้ที�หอ้งจําหน่ายบตัร 
 

5. ชอ่งทางการตดิตอ่ 
กรณีพบปัญหาในการสมัครสมาชกิ การซื*อบตัรเขา้ชม หรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลูอื�นๆ เกี�ยวกับการใชง้านระบบซื*อบัตร
เขา้ชมผา่นชอ่งทางออนไลน ์สามารถตดิตอ่สํานักพระราชวงัไดท้ี� ticket@palaces.mail.go.th 
 

6. ชอ่งทางการสมคัรบรกิาร SCB Easy Net 
สมัครบรกิาร SCB Easy Net โดยสามารถตดิตอ่ที�ธนาคารไทยพาณชิยไ์ดท้กุสาขา 
 

7. ชอ่งทางการสมคัรบรกิาร SCB Business Net 
สมัครบรกิาร SCB Business Net โดยกรอกขอ้มลูผา่นทาง แบบฟอรม์ออนไลนเ์พื�อใหเ้จา้หนา้ที�ธนาคารไทยพาณชิย์
ตดิตอ่กลับ 
 

 


